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Invitación a sensibilización sobre el Portal de PQRSD

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Vie 6/03/2026 3:11 PM
Para Raquel Isabel Rojas Daza <rirojasd@sena.edu.co>; Katherine Lizzeth Angarita Rojas

<klangaritar@sena.edu.co>

Buenos días, Isabel Raquel Rojas Daza y Katherine Lizzeth Angarita Rojas.

Reciban un cordial saludo.

Desde  el proceso de PQRSD de la Regional Cesar, nos permitimos invitarlas a participar en una jornada
de sensibilización relacionada con el Portal de PQRSD, con el propósito de fortalecer el conocimiento
sobre su funcionamiento y socializar con la ciudadanía en general el proceso de radicación de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias a través de este canal.

Esta actividad se encuentra programada para el jueves 12 de marzo a las 8:30 a. m.

Este espacio busca brindar herramientas que permitan orientar de manera clara a los ciudadanos sobre
el uso adecuado del portal y facilitar el acceso a los canales institucionales de atención.

Agradecemos de antemano su participación en esta jornada.

Quedo atenta a cualquier requerimiento o información adicional.

Ana Rosa Martínez Polo
Líder PQRSD – Regional Cesar
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